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 মসবা প্রোি প্রকতশ্রুকত (Citizen’s Charter) 

 

কিশি ও কমশি 

১. কিশি (Vision): 

যুগগোপগযোগী কোরিগরি ও বৃরিমূলক রিক্ষো ও প্ররিক্ষণ, দক্ষ মোনব সম্পদ উন্নয়ন, কম মসংস্থোন, 

জীবন যোত্রোি মোগনোন্নয়ন, রিগেি রবকোি এবং জোতীয় অর্ মননরতক উন্নয়ন। 

 

২.রমিন (Mission):  

       মোন সম্পন্ন রিগলোমো ইঞ্জিরনয়োরিং, ববরসক বেি বকোস ম ও এনটিরিরকউএফ 

প্ররিক্ষণ রনঞ্জিত কিোি লগক্ষে প্রগয়োজনীয় নীরত ও কম মসূচী বোস্তবোয়ন। 
 

৩. প্রকতশ্রুত মসবাসমূহ 

     ৩.১ িাগকরক মসবাঃ 

ক্র

কমক 

িাং 

মসবার 

িাম 

মসবা 

প্রো

মির 

সদব যা

চ্চ 

সময় 

প্রদয়াজিী

য় 

কাগজপ

ত্র  

প্রদয়া

জিীয় 

কাগজ

পত্র 

আদবে

ি 

ফরম 

প্রাকি

স্থাি 

মসবা 

মূলয 

এবাং 

পকর

মশাধ্ 

পদ্ধ

কত 

(র্কে 

থাদক

) 

শাখার িামসহ 

োকয়ত্বপ্রাি 

কম যকতযার 

পেকব রুম 

িম্বর, মফাি ও  

ই-মমইল 

ঊর্ধ্ যতি 

কম যকতযার 

পেকব ,রুম 

িম্বর, মফাি ও  

ই-মমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

০১ সনদপ

ত্র/ 

প্রিংসো

পত্র 

/নম্বিপ

০২ 

কম ম 

রদবস 

এিরমি 

কোিম, ছোত্র-

ছোত্রীগদি 

পরিচয় 

পত্র/বিঞ্জজ

বিঞ্জজ

স্ট্রোি 

িোখো 

রবনোমু

বলে 

সোরকিো খোতুন 

বিঞ্জজস্টোি 

বফোনঃ০১৯৯২০

০৮০৮৪   

কক্ষ নং-২১১ 

ই-বমইলঃ 

রুহুল আরমন 

উপোধ্েক্ষ 

বফোনঃ০১৭০৩৪

৫২১৪২ কক্ষ 

নং-২১০ 

ই-বমইলঃ 



ত্র প্রদোন বস্ট্রিন 

কোিম 

kishorepoly08@
gmail.c  
 

kishorepoly08@
gmail.com 
 

০২ ইন্ডোরস্ট্র

বক 

কোরিগরি 

সহোয়তো 

প্রদোন  

০৩ 

কম ম 

রদবস 

চুঞ্জিপত্র বলসগম

ন্ট বসল 
 

রবনোমু

বলে 

আবুল কোগিম 

ইন্সেোক্টি(বিক) 

বফোনঃ০১৮২৪৩

৮৮৩৭৮   

কক্ষ নং- 

ই-বমইলঃ 
kishorepoly08@
gmail.c  

 
 

রুহুল আরমন 

উপোধ্েক্ষ 

বফোনঃ০১৭০৩৪

৫২১৪২ কক্ষ 

নং-২১০ 

ই-বমইলঃ 
kishorepoly08@
gmail.com 
 

০৩ চোকুরি 

সংক্রোন্ত 

সহোয়তো 

প্রদোন 

০৩ 

কম ম 

রদবস 

রসরি জব 

বলসগম

ন্ট বসল 

রবনোমু

বলে 

সংরিষ্ট রবিোগীয় 

প্রধ্োন 

প্রগক ঃগমোঃসোখোও

য়োত বহোগসন 

অধ্েক্ষ 

বফোনঃ০১৭১১১৯

৩৫০৩ কক্ষ নং-

২০৬ 

ই-বমইলঃ 
kishorepoly08@
gmail.com 
 

০৪ ছোত্র-

ছোত্রীগদ

ি 

রিকগম

বন্ডিন 

বলিোি 

প্রদোন 

০১ 

কম ম 

রদবস 

এিরমি 

কোিম, ছোত্র-

ছোত্রীগদি 

পরিচয় 

পত্র/বিঞ্জজ

বস্ট্রিন 

কোিম 

বিঞ্জজ

স্ট্রোি 

িোখো 

রবনোমু

বলে 

সোরকিো খোতুন 

বিঞ্জজস্টোি 

বফোনঃ০১৯৯২০

০৮০৮৪   

কক্ষ নং-২১১ 

ই-বমইলঃ 
kishorepoly08@
gmail.com  
 

প্রগক ঃগমোঃসোখোও

য়োত বহোগসন 

অধ্েক্ষ 

বফোনঃ০১৭১১১৯

৩৫০৩ কক্ষ নং-

২০৬ 

ই-বমইলঃ 
kishorepoly08@
gmail.com 
 

০৫ উপবৃরি 

সংক্রোন্ত 

সহোয়তো 

প্রদোন 

কোরি

অ  

রবকোি/

বেোংগক 

একোউন্ট ও 

স্বোক্ষি 

সম্বরলত 

প্রমোনপত্র 

সংরিষ্ট 

বিকগনো

লঞ্জজ 

রবনোমু

বলে 

রবিোগীয় প্রধ্োন রবিোগীয় প্রধ্োন 

০৬ নতুন 

িরতমকৃত 

০১ 

কম ম 

এস এস রস 

এি মূল 

বিঞ্জজ

স্ট্রোি 

রবনোমু

বলে 

সোরকিো খোতুন 

বিঞ্জজস্টোি 

বফোনঃ০১৯৯২০

রুহুল আরমন 

উপোধ্েক্ষ 

বফোনঃ০১৭০৩৪



ছোত্র-

ছোত্রীগদ

ি িরতম 

সংক্রোন্ত 

তর্ে 

প্রদোন 

রদবস নম্বিপত্র িোখো ০৮০৮৪   

কক্ষ নং-২১১ 

ই-বমইলঃ 
kishorepoly08@
gmail.com  
 

৫২১৪২ কক্ষ 

নং-২১০ 

ই-বমইলঃ 
kishorepoly08@
gmail.com 
 

০৭ রবরিন্ন 

ধ্িগনি 

বিস্ট 

(ইি, 

বোল,ু িি, 

রসগমন্ট, 

পোর্ি ও 

কংঞ্জক্রি 

বিস্ট) 

০৩ 

কম ম 

রদবস 

সংরিষ্ট 

নমুনো  

সংরিষ্ট 

বিকগনো

লঞ্জজ 

সিকো

ি 

রনধ্ মোরি

ত 

হোগি 

প্রগযোজে নয় প্রগযোজে নয় 

 

৩.২ প্রাকতষ্ঠাকিক মসবাঃ 

 

ক্র

কমক 

িাং 

মসবার 

িাম 

মসবা 

প্রোদি

র 

সদব যা

চ্চ 

সময় 

প্রদয়া

জিীয় 

কাগজ

পত্র  

প্রদয়া

জিীয় 

কাগজ

পত্র 

আদবে

ি ফরম 

প্রাকি

স্থাি 

মসবা 

মূলয 

এবাং 

পকর

মশাধ্ 

পদ্ধ

কত 

(র্কে 

থাদক

) 

শাখার িামসহ 

োকয়ত্বপ্রাি 

কম যকতযার 

পেকব রুম 

িম্বর, মফাি ও  

ই-মমইল 

ঊর্ধ্ যতি 

কম যকতযার 

পেকব ,রুম 

িম্বর, মফাি ও  

ই-মমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

০১ 

 

অনোিে

ন্তিীণ ও 

অিেন্ত

িীণ 

পিীক্ষো 

বোকোরি

ববো ও 

প্রোরতষ্ঠো

রনক 

রবরধ্ 

বোকোরি

ববো ও 

প্রোরতষ্ঠো

রনক 

রবরধ্ 

বিঞ্জজ

স্ট্রোি 

িোখো/ 

কগরোল 

রুম 

বোকো

রিগবো 

রনধ্ মোরি

ত 

হোগি 

সোরকিো খোতুন 

বিঞ্জজস্টোি 

বফোনঃ০১৯৯২০

০৮০৮৪   

কক্ষ নং-২১১ 

প্রগক ঃগমোঃসোখোওয়ো

ত বহোগসন 

অধ্েক্ষ 

বফোনঃ০১৭১১১৯

৩৫০৩ কক্ষ নং-

২০৬ 



গ্রহণ অনুযো

য়ী 

অনুযোয়ী ই-বমইলঃ 
kishorepoly08@
gmail.com  
 

ই-বমইলঃ 
kishorepoly08@
gmail.com 
 

 

৩.৩ অিযন্তরীণ মসবাঃ 

ক্র

কম

ক 

িাং 

মসবার িাম মসবা 

প্রোদি

র 

সদব যা

চ্চ 

সময় 

প্রদয়া

জিীয় 

কাগজ

পত্র  

প্রদয়া

জিীয় 

কাগজ

পত্র 

আদবে

ি 

ফরম 

প্রাকি

স্থাি 

মসবা 

মূলয 

এবাং 

পকর

মশাধ্ 

পদ্ধ

কত 

(র্কে 

থাদক

) 

শাখার িামসহ 

োকয়ত্বপ্রাি 

কম যকতযার 

পেকব রুম 

িম্বর, মফাি ও  

ই-মমইল 

ঊর্ধ্ যতি 

কম যকতযার 

পেকব ,রুম 

িম্বর, মফাি ও  

ই-মমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

০১ 

 

িরতম/ পূন: 

িরতম/বদলী

কৃত 

িরতম/ছোড়প

ত্র সংক্রোন্ত 

কোয মক্রম 

বোকোরি

ববো রবরধ্ 

অনুযো

য়ী 

বোকোরি

ববো রবরধ্ 

অনুযো

য়ী 

বোকোরি

ববো 

কতৃমক 

রনধ্ মোরি

ত 

কোরি

অ ও 

বোকো

রিগবো 

অনুযো

য়ী 

রনধ্ মো

রিত 

সোরকিো খোতুন 

বিঞ্জজস্টোি 

বফোনঃ০১৯৯২

০০৮০৮৪   

কক্ষ নং-২১১ 

ই-বমইলঃ 
kishorepoly08
@gmail.com  
 

প্রগক ঃগমোঃসোখোও

য়োত বহোগসন 

অধ্েক্ষ 

বফোনঃ০১৭১১১

৯৩৫০৩ কক্ষ 

নং-২০৬ 

ই-বমইলঃ 
kishorepoly08
@gmail.com 
 

০২ 

 

রিক্ষোর্ীগদি 

লোইগেিী 

কোিম প্রস্তুত, 

আইরি কোিম 

প্রস্তুত ও 

রবতিণ 

০৭ কম ম 

রদবস 

এস এস 

রস এি 

মূল 

নম্বিপ

ত্র 

বিঞ্জজ

স্ট্রোি 

িোখো 

রবনোমু

বলে 

সংরিষ্ট 

রবিোগীয় প্রধ্োন 

প্রগক ঃগমোঃসোখোও

য়োত বহোগসন 

অধ্েক্ষ 

বফোনঃ০১৭১১১

৯৩৫০৩ কক্ষ 

নং-২০৬ 

ই-বমইলঃ 
kishorepoly08
@gmail.com 
 

০৩ বিঞ্জজস্ট্রিন 

সম্পোদন ও 

০১ কম ম 

রদবস 

এস এস 

রস এি 

বিঞ্জজ

স্ট্রোি 

রবনোমু

বলে 

সংরিষ্ট 

রবিোগীয় প্রধ্োন 

প্রগক ঃগমোঃসোখোও

য়োত বহোগসন 

অধ্েক্ষ 



িরতম বোরতল মূল 

নম্বিপ

ত্র 

িোখো বফোনঃ০১৭১১১

৯৩৫০৩ কক্ষ 

নং-২০৬ 

ই-বমইলঃ 
kishorepoly08
@gmail.com 
 

০৪ উপবৃরি 

প্রদোন   

১০ কম ম 

রদবস 

এস এস 

রস এি 

মূল 

নম্বিপ

ত্র 

বিঞ্জজ

স্ট্রোি 

িোখো 

রবনোমু

বলে 

সংরিষ্ট 

রবিোগীয় প্রধ্োন 

রুহুল আরমন 

উপোধ্েক্ষ 

বফোনঃ০১৭০৩

৪৫২১৪২ কক্ষ 

নং-২১০ 

ই-বমইলঃ 
kishorepoly08
@gmail.com 
 

০৫ প্রোর্রমক 

রচরকৎসো 

প্রদোন 

তোৎক্ষ

রণক 

এস এস 

রস এি 

মূল 

নম্বিপ

ত্র 

বিঞ্জজ

স্ট্রোি 

িোখো 

রবনোমু

বলে 

বমোঃরদদোরুল 

ইসলোম 

বকয়োিগিকোি 

বফোনঃ০১৭৪৯

৫১৫৪০৮, কক্ষ 

নং- 

ই-বমইলঃ 
kishorepoly08
@gmail.com 
 

রনিোপিো 

কম মকতমো 

০৬ ছোত্র-

ছোত্রীগদি 

জোমোনত 

বফিত 

০২ কম ম 

রদবস 

এস এস 

রস এি 

মূল 

নম্বিপ

ত্র 

বিঞ্জজ

স্ট্রোি 

িোখো 

রবনোমু

বলে 

বমোহোম্মদ 

মরনরুল 

ইসলোম বনোমোন 

কেোরিয়োি 

বফোনঃ০১৭২১১

৫৬৮২৫, কক্ষ 

নং-১০৮ 
 

প্রগক ঃগমোঃসোখোও

য়োত বহোগসন 

অধ্েক্ষ 

বফোনঃ০১৭১১১

৯৩৫০৩ কক্ষ 

নং-২০৬ 

ই-বমইলঃ 
kishorepoly08
@gmail.com 
 

০৭ কেোরিয়োি 

গোইগিন্স 

এন্ড 

কোউঞ্জন্সরলং 

০১ কম ম 

রদবস 

এস এস 

রস এি 

মূল 

নম্বিপ

ত্র 

বিঞ্জজ

স্ট্রোি 

িোখো 

রবনোমু

বলে 

সংরিষ্ট 

রবিোগীয় প্রধ্োন 

প্রগক ঃগমোঃসোখোও

য়োত বহোগসন 

অধ্েক্ষ 

বফোনঃ০১৭১১১

৯৩৫০৩ কক্ষ 

নং-২০৬ 

ই-বমইলঃ 



kishorepoly08
@gmail.com 
 

০৮ 

 

জনসগচতন

তোমূলক 

রবরিন্ন সিো 

ও 

বসরমনোগিি 

অনুমরত 

প্রদোন ও 

কোয মক্রগম 

অংিগ্রহন 

স্থোনীয় 

প্রিোসন 

ও 

প্ররতষ্ঠো

বনি 

প্রগয়োজ

নমত 

আগবদ

ন প্রত্র 

সোধ্োিন 

িোখো 

রবনোমু

বলে 

বমোঃ 

বমোস্তোরফজিু 

িহমোন 

প্রধ্োন সহকোরি 

বফোনঃ০১৭১৮

৭৫৩৫৯০, 

কক্ষ নং-২০৮ 

ই-বমইলঃ 
kishorepoly08
@gmail.com 
 

প্রগক ঃগমোঃসোখোও

য়োত বহোগসন 

অধ্েক্ষ 

বফোনঃ০১৭১১১

৯৩৫০৩ কক্ষ 

নং-২০৬ 

ই-বমইলঃ 
kishorepoly08
@gmail.com 
 

০৯ 

 

ছোত্র-

ছোত্রীগদি 

সোব মক্ষরণক 

রবশুদ্ধ পোরন 

সিবিোহ 

চলমোন প্রগযো

জে নয় 

প্রগযো

জে নয় 

রবনোমু

বলে 

বমোঃরদদোরুল 

ইসলোম 

বকয়োিগিকোি 

বফোনঃ০১৭৪৯

৫১৫৪০৮, কক্ষ 

নং- 

ই-বমইলঃ 
kishorepoly08
@gmail.com 

 

 

রনিোপিো 

কম মকতমো 

 

 

 

১০ 

 

রিক্ষক-

কম মকতমো,ক

ম মচোিীগদি 

ছুটি(অঞ্জজমত 

ছুটি, 

মোতৃত্বকোলী

ন ছুটি) 

১৫ কম ম 

রদবস 

িোঃ এি 

সুপোরি

ি প্রত্র 

বিঞ্জজ

স্ট্রোি 

িোখো 

রবনোমু

বলে 

বমোঃ 

বমোস্তোরফজিু 

িহমোন 

প্রধ্োন সহকোরি 

বফোনঃ০১৭১৮

৭৫৩৫৯০, 

কক্ষ নং-২০৮ 

ই-বমইলঃ 
kishorepoly08
@gmail.com 
 

প্রগক ঃগমোঃসোখোও

য়োত বহোগসন 

অধ্েক্ষ 

বফোনঃ০১৭১১১

৯৩৫০৩ কক্ষ 

নং-২০৬ 

ই-বমইলঃ 
kishorepoly08
@gmail.com 
 

১১ 

 

অনোপরি 

সনদ প্রদোন 

০৩ 

কম ম 

রদবস 

আগবদ

ন প্রত্র 

বিঞ্জজ

স্ট্রোি 

িোখো 

রবনোমু

বলে 

সোরকিো খোতুন 

বিঞ্জজস্টোি 

বফোনঃ০১৯৯২

০০৮০৮৪   

কক্ষ নং-২১১ 

ই-বমইলঃ 
kishorepoly08

প্রগক ঃগমোঃসোখোও

য়োত বহোগসন 

অধ্েক্ষ 

বফোনঃ০১৭১১১

৯৩৫০৩ কক্ষ 

নং-২০৬ 

ই-বমইলঃ 



@gmail.com  
 

kishorepoly08
@gmail.com 
 

১২ ইনরস্টটিউগি

ি বস ন্দয ম 

বৃঞ্জদ্ধি লগক্ষ 

বৃরক্ষ বিোপন, 

ঞ্জজমগনরসয়ো

ম বেবহোি 

রনয়রম

ত 

কোয মক্র

ম 

প্রগযো

জে নয় 

প্রগযো

জে নয় 

রবনোমু

বলে 

বমোঃরদদোরুল 

ইসলোম 

বকয়োিগিকোি 

বফোনঃ০১৭৪৯

৫১৫৪০৮, কক্ষ 

নং- 

ই-বমইলঃ 
kishorepoly08
@gmail.com 
 

প্রগক ঃগমোঃসোখোও

য়োত বহোগসন 

অধ্েক্ষ 

বফোনঃ০১৭১১১

৯৩৫০৩ কক্ষ 

নং-২০৬ 

ই-বমইলঃ 
kishorepoly08
@gmail.com 
 

১৩ ছোত্রোবোস ও 

ছোত্রীরনবোগস 

রসি বিোদ্দ  

০১ কম ম 

রদবস 

(রসি 

খোরল 

সোগপ

বক্ষ) 

 

আগবদ

ন প্রত্র 

বহোগস্ট

ল 

সুপোগি

ি 

অরফস 

কক্ষ 

রবনোমু

বলে 

বহোগস্টল 

সহকোিী 

বহোগস্টল সুপোি 
 

 

 

 

৩।   অকিদর্াগ প্রকতকার বযবস্থাপিা (GRS): বসবো প্রোরিগত অসন্তুষ্ট হগল দোরয়ত্বপ্রোি 

কম মকতমোি সরহত বযোগোগযোগ করুন। রতরন সমোধ্োন রদগত বের্ ম হগল রনগমোি পদ্বরতগত বযোগোগযোগ 

কগি আপনোি সমসেো অবরহত করুন।  

ক্রম কখি মর্াগাদর্াগ 

করদবি 

মর্াদগাদর্াদগর টিকািা কিষ্পকির সময়সীমা 

১ ২ ৩ ৪ 

১ দোরয়ত্বপ্রোি কম মকতমো 

সমোধ্োন রদগত বের্ ম হগল 

রুহুল আরমন 

(অরিগযোগ রনষ্পরি কম মকতমো)  

উপোধ্েক্ষ 

রকগিোিগি পরলগিকরনক 

ইনরস্টটিউি, 

করিমগি, রকগিোিগি। 

বফোনঃ  ০১৭২২০০২০৭২ 

 

০৩ কোয মরদবস 



২ দোরয়ত্বপ্রোি অরিগযোগ 

রনষ্পরি কম মকতমো (অরনক) 

সমোধ্োন রদগত বের্ ম হগল 

                 প্রগক ঃ  আবদুল হোন্নোন খোন 

 

(আপীল রনষ্পরি কম মকতমো) 

অধ্েক্ষ, রকগিোিগি 

পরলগিকরনক ইনরস্টটিউি 

বমোবোইল : ০১৭১১১৯৩৫০৩ 

 

০২ কোয মরদবস 

 

৪। আপিার কাদে আমাদের প্রতযাশা 

 

ক্রকমক 

িাং 

প্রকতশ্রুত/ কাঙ্ক্ষিত মসবা প্রাকির লদে 

করণীয় 

১ স্বয়ংমূ্পন ম আগবদন জমো প্রদোন 

২ সোক্ষোগতি জনে রনধ্ মোরিত সমগয়ি পূগব মই উপরস্থত 

র্োকো 

৩ প্ররতটি বসবো সম্পগকম যর্োযর্ ধ্োিণো লোগিি জনে 

সগচষ্ট র্োকো 

৪ বসবো প্রোরিি পি আপনোি মূলেবোন মতোমত 

প্রদোন কিো। 

 

 

 


